
 

Teilnahmebedingungen "Energiemanagement" 
 
1. Geltungsbereich 
 
Die Teilnahmebedingungen regeln die Benutzung der Dienstleistung Energiemanagement 
auf der Serviceplattform von BKW FMB Energie AG Bern (BKW AG) durch Industriekunden 
in Deutschland (Kunde), die mit BKW Energie GmbH in Kelkheim (BKW GmbH), der 
Tochtergesellschaft von BKW FMB Energie AG, einen Stromliefervertrag abgeschlossen 
haben. Mit dem ersten Einstieg in das System Energiemanagement werden die 
Teilnahmebedingungen ausdrücklich und vorbehaltlos anerkannt. 
 
2. Dienstleistungsumfang 
 
Auf der Serviceplattform von BKW AG steht dem Kunden das System Energiemanagement 
mit den folgenden Funktionalitäten zur Verfügung: Analyse historischer Daten, Soll - Ist 
Vergleiche, Lastprognose inkl. verschiedenster Optimierungsmöglichkeiten, Hinterlegung 
von Standardprofilen, Übermittlung von Fahrplänen, Download von Messwerten und Import 
von eigenen Prognosen.  
 
3. Zugang zur Dienstleistung Energiemanagement 
 
3.1. Der technische Zugang erfolgt via Internet über einen vom Kunden gewählten 

Provider. Aus sicherheitstechnischen Gründen empfiehlt BKW AG den Zugriff über 
eine statische IP-Adresse. 

 
3.2. Kunden, die keine Firewall haben, müssen dies BKW AG mitteilen. BKW AG behält 

sich vor, Kunden ohne Firewall Sondermassnahmen aufzuerlegen.  
 
3.3. Zugang zur Dienstleistung Energiemanagement erhält, wer sich durch die Eingabe 

folgender Sicherheitselemente legitimiert: Übermittlung des Software-Zertifikates von 
BKW AG mit Pin-Code / Passwort. 

 
3.4. Wer sich gemäss Ziffer 3.3 legitimiert, gilt BKW AG gegenüber als Berechtigter zur 

Nutzung der Dienstleistung Energiemanagement, ungeachtet anders lautender 
Handelsregistereinträge oder Kompetenzordnungen. BKW AG darf daher im Rahmen 
und Umfang der Dienstleistung ohne weitere Überprüfung über die unter dem Vertrag 
über die Nutzung der Dienstleistung Energiemanagement zur Verfügung gestellten 
Daten den Zugang zu den Kundendaten zulassen sowie Fahrplandaten 
entgegennehmen. 

 
3.5. Der Kunde anerkennt vorbehaltlos alle Zugriffe auf seine Daten und alle Fahrplan-

Bestellungen, die über die Dienstleistung Energiemanagement in Verbindung mit den 
ihm zugeteilten Legitimationsmerkmalen  getätigt worden sind. Desgleichen gelten 
sämtliche Fahrpläne, welche BKW auf diesem Weg erreichen, als vom Kunden 
verfasst und autorisiert. 

 
4. Sorgfaltspflichten des Kunden 
 
4.1. Software-Zertifikate, Pin-Codes / Passwörter sind geheim zu halten und gegen 

missbräuchliche Verwendung durch Unbefugte zu schützen. Der Kunde trägt 
sämtliche Folgen, die sich aus der Verwendung seiner Legitimationsmerkmale 
ergeben. 
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4.2. Besteht Anlass zur Befürchtung, dass unberechtigte Drittpersonen Kenntnis vom 
Software-Zertifikat, dem Pin-Code / Passwort erhalten haben, so wird der Zugang für 
den betreffenden Kunden mit sofortiger Wirkung gesperrt. 

 
4.3. BKW AG übernimmt keinerlei Gewähr und Haftung für die Richtigkeit und 

Vollständigkeit der von ihr zur Verfügung gestellten Daten. 
 
4.4. Der technische Zugang zu den Energiemanagement-Dienstleistungen von BKW AG 

ist Sache des Kunden. BKW AG übernimmt keine Haftung, weder für den Provider 
noch für die für den Zugang erforderliche Hard- und Software. 

 
4.5. Die Haftung von BKW AG für Schäden, die dem Kunden durch Übermittlungsfehler, 

technische Mängel, Störungen, rechtswidrige Eingriffe in 
Telekommunikationseinrichtungen, Überlastung des Telekommunikationsnetzes, 
mutwillige Verstopfung der elektronischen Zugänge durch Dritte, Unterbrüche oder 
andere Unzulänglichkeiten entstehen, ist ausgeschlossen. 

 
4.6. BKW AG haftet bei Anwendung der üblichen Sorgfalt nicht für Folgen von Störungen 

und Unterbrüchen. Bei der Feststellung von Sicherheitsrisiken behält sich BKW AG 
jederzeit vor, die Dienstleistung Energiemanagement zu unterbrechen. Für aus 
dieser Unterbrechung allfällig entstandenen Schaden übernimmt BKW AG keine 
Haftung.  

 
5. Anwendbares Recht 
 
Diese Teilnahmebedingungen unterliegen Schweizerischem Recht. Gerichtsort ist Bern. 
 
6. Vorbehalt gesetzlicher Bestimmungen 
 
Allfällige Gesetzesbestimmungen, die den Betrieb und die Benutzung des Internets regeln, 
bleiben vorbehalten und gelten ab ihrer Inkraftsetzung auch für die Dienstleistung 
Energiemanagement. 
 
7. Rechtsgültigkeit 
 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder 
werden oder sollte sich eine ungewollte Regelungslücke herausstellen, so wird dadurch die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Anstelle einer solchen Bestimmung 
oder zur Ausfüllung einer regelungsbedürftigen Lücke soll eine rechtswirksame 
Bestimmung treten, welche die Vertragsparteien unter angemessener Berücksichtigung 
ihrer rechtlichen und wirtschaftlichen Interessen sowie Sinn und Zweck der Vereinbarung 
im Hinblick auf eine solche Regelungslücke vereinbart hätten. 
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